Utility PlatForm

For strengthening partnerships
of municipal utilities worldwide

CAPACITY OUTCOMES

In 2024 wurden im Rahmen der Outcome Reports 15 Kategorien zur Erfassung der Wirkungen von Be-
treiberpartnerschaften der Betreiberplattform etabliert.

In 2024, 15 categories for capturing the impacts of operator partnerships of the Utility Platform were

established within the framework of the Outcome Reports.

Capacity Outcomes

Enhanced knowledge and
skills

Availability of human resources
and the extent to which they
have the required skills and
knowledge to accomplish the
work they have been assigned
to.

Kapazitatswirkungen

Verbesserte Kenntnisse und Fahigkei-
ten

Verfligbarkeit von Personal und deren
Fahigkeiten und Kenntnissen, die fir die
Ausfiihrung der ihnen zugewiesenen Auf-
gaben erforderlich sind.

Standardised policies, proce-
dures, management and
operational information systems
and mechanisms that facilitate
work.

g Increased motivation Gesteigerte Motivation
S Proactive tendencies to move Eine proaktive Neigung, sich auf Ziele zu-
_c'_ﬁ 8‘_8 towards goals, take needed ac- | zubewegen, die notwendigen
= tion and persist until satisfaction | MaBnahmen zu ergreifen und bestandig
is attained. zu bleiben, bis die Zufriedenheit erreicht
ist.
Applied new knowledge and Anwendung neuer Kenntnisse und Fa-
skills higkeiten
Active use of the newly acquired | Die praktische Anwendung der neu er-
knowledge and skills in daily worbenen Kenntnisse und Fahigkeiten in
practices. der taglichen Praxis.
Improved data and infor- Verbesserte Daten und Informationen
mation Updated information on | Aktualisierte Informationen lber den Zu-
the conditions of any part of the | stand eines beliebigen Teils des
water utility system, be it related | Wasserversorgungssystems, sowohl in
=’ | to physical infrastructure (e. g. | Bezug auf die technische Infrastruktur (z.
© pipes), management processes, | B. Rohre), Managementprozesse (z. B.
% (e. g. customer database) or oth- | Kundendatenbank) oder anderes.
g erwise.
@) Better systems Bessere Systeme

Standardisierte Strategien, Verfahren,
Management und betriebliche Informati-
onssysteme und Mechanismen, die die
Arbeit erleichtern.



https://utility-platform.de/outcome-reports-2024/
https://utility-platform.com/outcome-reports-2024-now-available/

Improved organisational
structure

Arrangement of functions and
people into specific areas and
levels of responsibility, decision
making authority, communica-
tion and relationships to assure
effective implementation of the
organisation’s mission and strat-

egy.

Verbesserte Organisationsstruktur
Unterteilung der Funktionen und Mitar-
beiter in bestimmte Bereiche und
Verantwortungsebenen, Entscheidungs-
befugnisse, Kommunikation und
Beziehungen, um eine wirksame Umset-
zung des Auftrags und der Strategie der
Organisation zu gewabhrleisten.

Better equipment/infrastruc-
ture

Tools and equipment necessary
for utility operations and basic
infrastructure for the business
processes (e. g. water produc-
tion and distribution).

Bessere Ausriistung/Infrastruktur
Werkzeuge und Ausristung, die flr den
Versorgungsbetrieb und die grundle-
gende Infrastruktur der
Geschéftsprozesse (z. B. Wasserproduk-
tion und -verteilung) erforderlich sind.

Improved management prac-
tices

Practices that managers use to
mobilise the human and mate-
rial resources at their disposal
and advance the strategy, in-
cluding managerial behaviour,
work etiquette, professionalism,
planning, communication and
control.

Verbesserte Managementpraktiken
Praktiken, die Manager anwenden, um
die ihnen zur Verfligung stehenden per-
sonellen und materiellen Ressourcen zu
mobilisieren und die Strategie voranzu-
treiben, einschlieBlich Fiihrungsverhalten,
Arbeitsetikette, Professionalitat, Planung,
Kommunikation und Kontrolle.

Improved working routines
The way the tasks are executed
daily in consolidated routines.

Verbesserte Arbeitsablaufe

Die Art und Weise, wie die Aufgaben tag-
lich in festgelegten Routinen ausgefiihrt
werden.

Strategic

Improved vision, mission,
strategy

The vision outlines the com-
pany's goal for the future and
the values that define it. A mis-
sion states how the company
will achieve its vision. Strategies
are the ways in which the mis-
sion and vision will be reached.

Verbesserte Vision, Mission, Strategie
Die Vision umreiBt das Ziel des Unter-
nehmens fiir die Zukunft und die Werte,
die es definieren. In der Mission wird dar-
gelegt, wie das Unternehmen seine
Vision erreichen will. Strategien sind die
Wege, auf denen Mission und Vision er-
reicht werden sollen.

Additional resources
Additional (financial) resources
via new acquisition or opera-
tional costs savings.

Zusatzliche Ressourcen

Zusatzliche (finanzielle) Ressourcen durch
Neuanschaffungen oder Betriebskosten-
einsparungen.
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Improved external relations
Improved communications with
external stakeholders and cus-
tomers. This includes
stakeholder relations that the
operator has forged and how
such networks support the
achievement of its strategy.

Verbesserte externe Beziehungen
Verbesserte Kommunikation mit externen
Stakeholdern und der Kundschaft. Dazu
gehoren die Beziehungen zu den Stake-
holdern, die der Betreiber aufgebaut hat,
und die Art und Weise, wie diese Netz-
werke die Umsetzung seiner Strategie
unterstutzen.

More supportive organisa-
tional culture

Collection of rules, values and
principles that are enduring and
guide organisational behaviour.

Besser unterstiitzende Organisations-
kultur

Sammlung von Regeln, Werten und
Grundsatzen, die Glltigkeit haben und
das Verhalten einer Organisation bestim-
men.

Better leadership

Managerial staff providing over-
all organisational direction and
serving as behavioural role
models for all employees.

Bessere Fiihrungskultur
Fihrungskréafte leiten effizient die Orga-
nisation und dienen als Vorbilder fir alle
Mitarbeiter.

Any other Outcomes
E.g. Learnings for the German
partner

Sonstige Ergebnisse
z. B. Lernerfahrungen der deutschen Be-
treiber

18 March 2025: Workshop Summary: How to Achieve Effective Monitoring of Operator Partnerships -

Betreiberplattform

18. Mérz 2025: Workshopfazit: So gelingt effektives Monitoring von Betreiberpartnerschaften - Betrei-
berplattform

Beispiele | Examples from the Outcome Reports of the pilot phase:

®@0@

Applied new knowledge and skills: At least 5 staff are applying new measurement methods

for ORP (Oxidation-Reduction Potential). (Hamburg-Jordan p. 8)

Improved information and data: GIS Data of the water distribution network became more

accurate and more complete.

Additional resources: Significant savings in chemical consumption of €30,000 ($33,000) per

month (Hamburg-Jordan p. 8)

Other Outcomes: The German partners reported to have gained very rich knowledge and mo-

tivation to learn more and provide better peer-to-peer support. (Hamburg-Jordan p. 8)



https://utility-platform.com/workshop-summary-how-to-achieve-effective-monitoring-of-operator-partnerships/
https://utility-platform.com/workshop-summary-how-to-achieve-effective-monitoring-of-operator-partnerships/
https://utility-platform.de/workshopfazit-so-gelingt-effektives-monitoring-von-betreiberpartnerschaften/
https://utility-platform.de/workshopfazit-so-gelingt-effektives-monitoring-von-betreiberpartnerschaften/
https://www.utility-platform.de/outcome-reports-2024

Capacity Outcomes only English

Capacity Outcomes

Enhanced knowledge and skills

Availability of human resources and the extent to which they have the required
skills and knowledge to accomplish the work they have been assigned to.
Increased motivation

Proactive tendencies to move towards goals, take needed action and persist
until satisfaction is attained.

Applied new knowledge and skills

Active use of the newly acquired knowledge and skills in daily practices.

Individual
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Improved data and information Updated information on the conditions of
any part of the water utility system, be it related to physical infrastructure (e. g.
pipes), management processes, (e. g. customer database) or otherwise.

Better systems

Standardised policies, procedures, management and operational information
systems and mechanisms that facilitate work.

Improved organisational structure

Arrangement of functions and people into specific areas and levels of responsi-
bility, decision making authority, communication and relationships to assure
effective implementation of the organisation’s mission and strategy.

Better equipment/infrastructure

Tools and equipment necessary for utility operations and basic infrastructure
for the business processes (e. g. water production and distribution).

Improved management practices

Practices that managers use to mobilise the human and material resources at
their disposal and advance the strategy, including managerial behaviour, work
etiquette, professionalism, planning, communication and control.

Improved working routines

The way the tasks are executed daily in consolidated routines.

Operational
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Improved vision, mission, strategy

The vision outlines the company’s goal for the future and the values that define
it. A mission states how the company will achieve its vision. Strategies are the
ways in which the mission and vision will be reached.

Additional resources

Additional (financial) resources via new acquisition or operational costs savings.

Improved external relations

Improved communications with external stakeholders and customers. This in-
cludes stakeholder relations that the operator has forged and how such
networks support the achievement of its strategy.

Strategic

More supportive organisational culture
Collection of rules, values and principles that are enduring and guide organisa-
tional behaviour.

@




Better leadership

Managerial staff providing overall organisational direction and serving as be-
havioural role models for all employees.

Any other Outcomes

E.g. Learnings for the German partner

Kapatitatswirkungen nur Deutsch

Kapazitatswirkungen

Verbesserte Kenntnisse und Fihigkeiten

Verfligbarkeit von Personal und deren Fahigkeiten und Kenntnissen, die fiir die
Ausfuhrung der ihnen zugewiesenen Aufgaben erforderlich sind.

Gesteigerte Motivation

DO i
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5 Eine proaktive Neigung, sich auf Ziele zuzubewegen, die notwendigen MaBBnah-

% men zu ergreifen und bestandig zu bleiben, bis die Zufriedenheit erreicht ist.

=
Anwendung neuer Kenntnisse und Fahigkeiten

Die praktische Anwendung der neu erworbenen Kenntnisse und Fahigkeiten in
der taglichen Praxis.
Verbesserte Daten und Informationen
Aktualisierte Informationen Uiber den Zustand eines beliebigen Teils des Was-
serversorgungssystems, sowohl in Bezug auf die technische Infrastruktur (z. B.
Rohre), Managementprozesse (z. B. Kundendatenbank) oder anderes.
Bessere Systeme
Standardisierte Strategien, Verfahren, Management und betriebliche Informati-
onssysteme und Mechanismen, die die Arbeit erleichtern.
Verbesserte Organisationsstruktur
Unterteilung der Funktionen und Mitarbeiter in bestimmte Bereiche und Ver-

antwortungsebenen, Entscheidungsbefugnisse, Kommunikation und

© Beziehungen, um eine wirksame Umsetzung des Auftrags und der Strategie der

2 Organisation zu gewabhrleisten.

% Bessere Ausriistung/Infrastruktur

O Werkzeuge und Ausristung, die fiir den Versorgungsbetrieb und die grundle-

gende Infrastruktur der Geschaftsprozesse (z. B. Wasserproduktion und -
verteilung) erforderlich sind.

Verbesserte Managementpraktiken

n:mp Praktiken, die Manager anwenden, um die ihnen zur Verfligung stehenden per-
/| sonellen und materiellen Ressourcen zu mobilisieren und die Strategie
voranzutreiben, einschlieBlich Fiihrungsverhalten, Arbeitsetikette, Professionali-
tat, Planung, Kommunikation und Kontrolle.

Verbesserte Arbeitsablaufe

Die Art und Weise, wie die Aufgaben taglich in festgelegten Routinen ausge-
fihrt werden.

®




Strategisch

©

Verbesserte Vision, Mission, Strategie

Die Vision umreif3t das Ziel des Unternehmens fiir die Zukunft und die Werte,
die es definieren. In der Mission wird dargelegt, wie das Unternehmen seine Vi-
sion erreichen will. Strategien sind die Wege, auf denen Mission und Vision
erreicht werden sollen.

@)

Zusatzliche Ressourcen
Zusatzliche (finanzielle) Ressourcen durch Neuanschaffungen oder Betriebskos-
teneinsparungen.
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Verbesserte externe Beziehungen

Verbesserte Kommunikation mit externen Stakeholdern und der Kundschaft.
Dazu gehoren die Beziehungen zu den Stakeholdern, die der Betreiber aufge-
baut hat, und die Art und Weise, wie diese Netzwerke die Umsetzung seiner
Strategie unterstitzen.

Besser unterstiitzende Organisationskultur
Sammlung von Regeln, Werten und Grundsatzen, die Gultigkeit haben und das
Verhalten einer Organisation bestimmen.
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Bessere Fiihrungskultur
Fuhrungskrafte leiten effizient die Organisation und dienen als Vorbilder fir alle
Mitarbeiter.

Sonstige Ergebnisse
z. B. Lernerfahrungen der deutschen Betreiber
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